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1 Introduction

C’est un matin comme les autres. A votre réveil, vous appuyez sur I'interrup-
teur, mais rien ne se passe. Vous regardez alors par la fenétre, et la, vous n'en
croyez pas vos yeux : un lac brunatre s'est substitué au parking. Votre
véhicule? Le toit émerge tout juste ... Puis vous allez & la salle de bain, ou
VOUs ne pouvez que constater qu'il N’y a plus d’eau : d’autres, plus matinaux
que vous, ont épuisé les réserves d’eau courante de la ville. Heureusement,
vous avez de I’'eau minérale, & la cave. Vous descendez mais votre élan est vite
coupé car la cage d’escalier menant au sous-sol est inondée ...

C’est un véritable cauchemar! Pourtant, ce genre d’événement touche chaque
année des milliers de personnes, parfois plus gravement encore. Le premier
choc est souvent suivi d’'un second ... lorsque les victimes se rendent compte
que leurs biens ne sont pas assurés. Souvent, il n'existe méme pas de couverture
satisfaisante face aux inondations. Ou alors, la prime d’assurance dépasse de
beaucoup ce que les particuliers veulent — ou peuvent — payer. En outre,
méme ¢'ils sont couverts, les preneurs d’assurance doivent souvent assumer
une part importante du dommage.

Contrairement a I’assurance incendie que tout un chacun connait, I'assurance
du risque d’inondation pose de toute évidence des problémes spécifiques.
Voila pourquoi, le preneur d’assurance peut se retrouver dans une situation
inconfortable. La présente brochure aborde ces problémes en présentant les
différents aspects du risque « inondation » ainsi que les mesures que I’hnomme
prend a son encontre. Elle met aussi I'accent sur I'aspect assurantiel : plutot
que de s'attarder sur des particularités locales ou des produits choisis, la pré-
sente publication se concentre sur I'assurabilité du risque et énumeére les
possibilités d’évaluer ce dernier.

Une autre publication de Swiss Re, intitulée « Inondations : un risque assu-
rable ? Un tour d’horizon », présente les produits d’assurance que I'on trouve
sur différents marchés. L'exposition au risque et les inondations historiques doi-
vent permettre de mieux cerner 'importance de la couverture du risque inon-
dation pour chaque pays.



2 Les «caracteres essentiels » de I'assurance:
des critéres permettant d’évaluer I'assurabilité

De tous les périls naturels, les inondations sont ceux qui touchent le plus de
personnes & I'échelle planétaire. Or, les couvertures inondation sont peu répan-
dues. Comme on ne peut affirmer que la demande est inexistante, devons-
nous en déduire que c’est I'offre qui n'est pas satisfaisante sur le plan
technique ? Les « caracteres essentiels » de I'assurance tels que les présente
Willi Gruss dans son ouvrage « L'Industrie de I’Assurance » permettent de
déterminer le degré d’assurabilité d’un risque :

e La communauté d'intéréts: Les personnes menacées doivent étre nom-
breuses et former une communauté de risques.

* Le besoin: La survenance de I’événement redouté doit précariser la situa-
tion économique de I'assuré.

 Lestimation: La charge des sinistres escomptés doit pouvoir étre chiffrée.

* Le caractére aléatoire : Le moment ou survient I'événement assuré ne doit
pas étre prévisible ; I'’événement doit se produire indépendamment de la
volonté du preneur d’assurance.

 La rentabilité: Les personnes assurées constituent une communauté dont
I'objet est de couvrir les besoins financiers futurs selon un plan bien
concret.

 La menace similaire : Tous les individus formant la communauté d’assu-
rance doivent étre exposés aux mémes dangers ; la survenance de I’événe-
ment redouté doit affecter tous les patrimoines de fagon similaire.

En cas d’inondation, la condition de la communauté d'intéréts n'est pas remplie
si les seules valeurs assurées sont celles qui seront forcément touchées par le
sinistre. En général, les batiments fortement menacés par les inondations
représentent moins de 1 % du parc immobilier d’un pays. Une communauté
de risques trop restreinte ne permet pas de trouver une solution satisfaisante a
la fois pour le preneur d’assurance et I'assureur. C’est pour cette raison que la
couverture contre les inondations est si peu répandue.

Le besoin de couverture existe néanmois car les inondations provoquent sou-
vent des dommages tres élevés.

Les inondations de faible intensité sont monnaie courante. Il est donc possible,
sur la base des statistiques, d’estimer la future charge des sinistres. Dans ce
contexte, il convient toutefois de faire preuve de prudence pour ce qui est des
inondations catastrophiques puisque, vu leur faible probabilité de survenance,
elles ne figurent pas dans les statistiques. Dans ces cas-la, on s'inspirera de
scénarios-catastrophes qui, bien qu’ils reposent sur un grand nombre d’hypo-
theses, permettent tout a fait d’évaluer le risque.



Le caractére aléatoire existe bien, mais a divers degrés. Les sinistres récurrents
étant en principe prévisibles, ils devraient étre exclus de la couverture d’assu-
rance. D’autres sinistres, plus rares, échappent aux prévisions. Précisons que
si un preneur d’assurance souscrit une couverture inondation lorsque la crue
est déja amorcée, le dommage est considéré comme prévisible. Ou encore, si
le phénomene « EI Nifio » se concrétise, le risque est nettement accru dans
certaines régions. Face a un risque, les souscripteurs doivent étre tres circons-
pects et exiger des mesures de protection appropriées. Dans le méme ordre
d’idées, la modification des cours d’eau ou la forte tendance & construire en
bordure d’un fleuve accroissent ou réduisent le danger d’'une maniere plus
ou moins prévisible. Si, par exemple, on supprime la zone inondable en
construisant des digues le long des berges d’un fleuve, les eaux s’écoulent plus
vite et gonflent le bassin inférieur: on n'a fait que déplacer le probléme, et la
menace s'est aggravée. L'assureur doit alors observer I’évolution sur une cer-
taine période et, si nécessaire, prendre les mesures techniques qui s'imposent.

Si une inondation se produit dans des régions a forte densité de population
et que les mesures de protection se révelent inefficaces — le cas de figure étant
heureusement rare — les dommages sont trés importants. D’ou la question de
la rentabilité, puisqu’en cas de sinistre, tous les preneurs d’assurance doivent
pouvoir étre indemnisés. Ainsi, un «sinistre du siécle » est susceptible de
constituer un fardeau financier énorme pour les assureurs locaux. Former une
communauté de risques internationale constituerait une solution.

L'égalité face a la menace n’existe que dans une certaine mesure. En effet, on
entend par «inondation » des événements aussi divers que les raz-de-marée,
les inondations soudaines, les ruptures de barrages, etc. Dans tous les cas,
c’est I'eau qui est en cause, endommageant fortement les valeurs assurées.

Sur les six critéres d’assurabilité, la communauté d'intéréts, I'estimation et la
rentabilité constituent les pierres d’achoppement d’une assurance inondation
performante. La présente publication montre toutefois que ces obstacles ne
sont pas insurmontables.



= humidité
= sécheresse

El Nifio : peut-on prévoir les inondations ?

Phénomene climatique prenant nais-
sance dans le Pacifique Sud, El Nifio
influe sur les systémes climatiques du
monde entier. En 1997 et 1998, El
Nifio s’est manifesté de maniére parti-
culierement violente (cf. sigma 3/98 de
Swiss Re). Toutefois, grace aux mesu-
res de protection prises en temps
voulu, les inondations ont fait beau-
coup moins de dégats que prévu. Les
anomalies climatiques liées a ce phé-
nomene se manifestent tous les trois

a sept ans, menacant toujours les
mémes régions — ou presque (cf. carte
ci-dessus).

Grace aux connaissances actuelles en
météorologie, nous pouvons prévoir
I'arrivée d’El Nifio des mois a I'avance.
Mais pour les régions ou des inonda-
tions sont susceptibles de se produire
il devient bien plus compliqué d’assu-
rer les valeurs.
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Pour mesurer I'impact d’El Nifio, on
peut par exemple comparer les
températures a la surface de I’eau a
la moyenne planétaire. L'indice ci-
dessus, fourni par le service de
météorologie japonais, représente la
moyenne variable sur cing mois des
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anomalies de températures enregis-
trées dans la région tropicale du Paci-
fique au cours des trente derniéeres
années. Les manifestations les plus
violentes d’El Nifio ont eu lieu en
1972, en 1982 et en 1998.



3 Caractéristiques des différents types

d’inondations

De tous les périls naturels, I'inondation est sans aucun doute celui qui pré-
sente le plus de facettes. Riviére débordant de son lit, réseau de canalisations
saturé dans les agglomérations, digue se rompant sous I'effet d’un raz-de-
marée, raz-de-marée consécutif & un tremblement de terre, voila quelques-
unes des causes d’inondations. Pour cerner les phénomeénes plus précisément,
les termes ne manquent pas: riviere en crue, raz-de-marée, rupture de bar-
rage, inondation soudaine, tsunami, embacle, par exemple.

Rivieres en crue

Des précipitations abondantes pendant plusieurs jours, voire des semaines,
saturent le sol. Le volume d’eau de pluie qui s'écoule directement dans les
rivieres est de plus en plus important. Les pluies gonflent aussi les petits
cours d’eau, alimentent les riviéres qui, tres vite, ne peuvent plus contenir
I’eau. En principe, la construction de digues de part et d’autre d’une riviére
permet de contenir les crues et d’entrainer I'eau jusqu’a la mer sans causer de
dégats. Toutefois, si les précipitations excédent la capacité du chenal ou si les
mesures de protection contre les crues sont, pour une raison ou pour une
autre, inefficaces, les inondations sont d’une ampleur et d’une durée supé-
rieures a la moyenne.

Evénements : Lorsque, en 1966, I’Arno déborda sur quelque 300 km2 aprés
une journée de pluies d’une intensité exceptionnelle, la crue, bien que de
petite envergure, fut catastrophique pour la région de Florence.

Les inondations que connut I’Australie en 1990 constituent un exemple
extréme : dans le Queensland méridional et dans le New South Wales septen-
trional, plus de 220 000 km2 de terre furent submergés par les eaux, soit une
superficie proche de celle de la Grande-Bretagne.

En 1997, apreés plusieurs jours de pluie ininterrompue en Pologne, I'Oder
sortit de son lit et recouvrit 6000 km2 de terre. Les dommages S'éleverent a
plus de 2 milliards USD.

Raz-de-marée

Les raz-de-marée les plus dévastateurs résultent en général d’une interaction
entre tempétes et marées. Des vents violents « projettent » I’eau contre les
cOtes durant des heures. En cas de marée haute, les masses d’eau accumulées
contre les cotes peuvent inonder de larges bandes de terre ; une mer agitée
aggravera encore la situation. Dans les régions littorales situées au-dessous du
niveau de la mer et protégées par des digues, I'eau risque par ailleurs de ne
pas pouvoir se retirer aprés une inondation. En outre, un raz-de-marée peut
s'infiltrer treés avant dans le pays, par les embouchures des fleuves, et causer
des dommages sur des kilometres.

Evénements: En 1953, un raz-de-marée submergea une partie de I'Europe. Les
pays les plus touchés furent la Grande-Bretagne et les Pays-Bas, avec 1800
victimes et des dizaines de milliers d’habitations détruites.

Mais le record des raz-de-marée appartient incontestablement au Bangladesh,
pays exposé en permanence a ce type de catastrophe. En 1970 et en 1991, les
raz-de-marée ont ravagé le pays, causant respectivement 300 000 et 140 000
morts.

Tsunamis

Provoqués par des séismes sous-marins, des éruptions volcaniques ou d'im-
portants glissements de terrain au fond des mers, les tsunamis constituent
une suite de vagues subaquatiques plates qui se déplacent a des centaines de
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Rupture de digue

avant

\

L’homme érige souvent des digues le
long des grands cours d’eau et dans
les zones cotiéres planes. Ces cons-
tructions lui permettent de tirer profit
des terres avoisinantes. Si une digue
ou un barrage céde, les conséquences
économiques sont désastreuses. Mais
comment se produisent ces ruptures ?

Souvent, les barrages et les digues
sont faits de terre compactée prélevée
dans les alentours. Méme recouverts
d’herbe ou de taillis, ils résistent diffi-
cilement aux courants forts, aux gran-
des vagues ou aux dommages occa-
sionnés par des objets transportés par
I’eau. Qu’une crue ou un raz-de-marée
fasse monter I’eau par-dessus le cou-
ronnement et I’érosion provoque tot
ou tard la rupture de la construction.
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L'autre cause de rupture, moins con-
nue, est le fait que les infiltrations
déstabilisent le barrage (cf. illustration
ci-dessus). Ce phénomene menace
avant tout les digues ou les barrages
étroits aux pentes raides et construits
dans des matériaux perméables. Les
terriers ou les racines mortes sapent
aussi la construction. Une « eau bouil-
lonnante » au pied de I'édifice est en
général le signe d’une infiltration
importante : 'eau s’écoule par a-coups
par une ouverture dans le sol. Le cas
échéant, seule une intervention immeé-
diate peut sauver le barrage ou la
digue.



km/h, formant de gigantesques lames qui viennent s'écraser contre les cotes.
Lintensité d’un tsunami dépend de l'intensité de I'événement déclencheur,
du découpage du littoral et de la déclivité de la cote. On a déja vu des vagues
déferlantes atteindre les terres a trente metres au-dessus du niveau normal de
I’eau. En général, les tsunamis font des ravages et de nombreuses victimes
dans les régions cotieres, dans un périmetre de quelques centaines de kilomeétres
autour du point d’impact originel.

Evénements: En 1993, un tsunami frappa I'ile de Okushiri, au Japon. Il
détruisit la ville d’Aonae et fit deux cents victimes.

En 1998, un séisme sous-marin, proche des cotes de Papouasie Nouvelle-
Guinée, provoqua une vague haute de six a dix metres. Plus de 3000 personnes
perdirent la vie.

Le tremblement de terre qui dévasta Lisbonne en 1755 provoqua également
un tsunami qui fit de nombreux morts.

Ruptures de barrage

Dans le monde, les réservoirs d’eau qui menacent les zones situées en aval se
chiffrent en dizaines de milliers. Les causes de rupture d’un barrage, en terre
ou en béton, sont nombreuses : précipitations abondantes, glissements de ter-
rain, erreurs de conception ou encore « renards ». Les catastrophes survien-
nent, la plupart du temps, pendant la construction ou juste apres la fin des
travaux. Au cours des dernieres décennies, on a déploré une ou deux grosses
ruptures de barrages dans le monde, sur une moyenne annuelle.
Evénements: Le 9 octobre 1963, un important glissement de terrain, soit
240 millions de m3, provoqua un raz-de-marée dans le lac de retenue de
Vaiont, dans le Nord de I'ltalie. La masse d’eau passa au-dessus du barrage,
haut de 265 métres, entrainant la mort de 3000 personnes environ.

Le 5 juin 1976, dans I'Etat d’'ldaho, aux Etats-Unis, le barrage de Teton
(200 m de haut environ) se rompit. Le bilan fut de onze morts et de

25000 sans-abri. Les dommages se chiffrérent a un demi-milliard USD.

En Inde, le long du fleuve Macchu, un barrage en béton haut de 26 métres
céda le 11 ao(t 1979. On déplora des milliers de morts et, en tout, quelque
150 000 personnes furent touchées.

Inondations soudaines

Les inondations soudaines constituent le type d’événement le plus courant;
elles peuvent survenir pour ainsi dire n'importe ou et causer des dégats
énormes. Elles sont provoquées par des précipitations locales d’une intensité
extréme, qui peuvent durer plusieurs heures. Le sol ne pouvant absorber
qu'une faible partie des pluies, I'eau s’écoule pour I'essentiel en surface. Ce
type d’inondation survient non seulement le long de petits ou moyens cours
d’eau, mais aussi a tous les points de confluence. Les réseaux de canalisations
sont alors rapidement saturés et les eaux refluent pour s'infiltrer dans les bati-
ments par voie souterraine.

Evénements: Le 3 octobre 1988, un orage stationnaire fut a I'origine de fortes
pluies qui arrosérent la région de Nimes durant plusieurs heures. On déplora
neuf morts et des dégats avoisinant le milliard USD.

En Suisse, la ville de Brigue (Valais) fut engloutie sous les flots impétueux

de la Saltina, le 24 septembre 1993. Les dommages se chiffrerent a plus de
400 millions USD.
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Embacles

Il est de nombreuses régions du globe ou les fleuves et les rivieres gélent
durant I'hiver. Au printemps, lorsque la glace fond, des blocs peuvent rencon-
trer des obstacles, des ponts par exemple, et former un embécle. Le cours
d’eau est alors obstrué. La couche de glace se fend d’abord dans le cours
supérieur de la riviére et les blocs de glace sont poussés dans les parties encore
gelées du cours d’eau, créant une retenue d’eau. Conséquence directe de cette
surélévation du niveau de I'eau : une inondation ou la rupture soudaine des
barrieres de glace, qui liberent des flots dévastateurs.

Evénement : En raison de la douceur des hivers, I'Europe a subi trés peu de
catastrophes de ce type au cours des derniéres décennies. Notons tout de
méme qu’en janvier 1997, la Moselle a causé des dégats en Allemagne. Gréce
aux moyens technologiques actuels, il est heureusement possible de briser les
barriéres de glace assez vite pour éviter les sinistres.

Coulées boueuses

Un talus de terre meuble, exposé a des pluies abondantes, peut céder a tout
moment. Lorsque, le sol est suffisamment saturé d’eau, il peut se transformer
en une coulée de boue qui se précipite dans la vallée en empruntant rigoles et
ruisseaux. Une coulée boueuse provient d’un glissement de terrain conjugué
avec une crue. De par leur vitesse et leur concentration en eau et en cailloux,
les coulées boueuses sont potentiellement trés dévastatrices. Elles surviennent
en général dans des zones bien délimitées. Mais plusieurs coulées de boue
peuvent se succéder dans un laps de temps court et causer une inondation.
Les coulées boueuses vont généralement de pair avec des crues ou inonda-
tions soudaines.

Evénements: Des intempéries d’une violence inédite frapperent la Suisse en
ao(it 1987. Les régions alpines furent le théatre d’innombrables coulées
boueuses, dont celle déclenchée par un ruisseau, la Zervraggia, qui dévasta les
Grisons. Toutes ces intempéries se soldérent par des dommages qui s'élevérent
a plusieurs centaines de millions USD.

Lahars

Lorsqu’une grande quantité de cendres est projetée au cours d’une éruption
volcanique, il suffit que surviennent de violentes précipitations pour que ces
cendres, se transforment en boue et dévalent les pentes du volcan. Les lahars
(cf. définition page 10) peuvent atteindre plusieurs métres de hauteur et
recouvrir des dizaines de km2. Si le volcan en éruption est recouvert de neige
ou de glace, celle-ci fond sous I'effet de la chaleur. Les trombes d’eau se
mélangent aux cendres et aux éboulis pour se précipiter dans la vallée.
Evénements : Le 24 mai 1926, le volcan Tokachi-dake, dans I'fle japonaise
d’Hokkaido, entra en éruption, faisant fondre d’énormes quantités de glace.
Bilan : 5080 habitations détruites et 144 morts.

Le lahar du Nevado del Ruiz, en Colombie, ensevelit 23 000 personnes en
1985. 5100 habitations, 343 commerces et 58 sites industriels furent détruits.
A Luzon, une fle des Philippines, le Pinatubo se réveilla brusquement en
1991, aprés 600 ans d’inactivité (cf. page 10). Les pluies de cendres et les
lahars dévastérent 86 000 hectares de terres cultivées et détruisirent 11 979
habitations.
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Eaux souterraines

Lorsque la nappe phréatique se trouve a quelques metres seulement au-
dessous de la surface, les précipitations et les infiltrations provenant de crues
ou de cours d’eau voisins peuvent affouiller les fondations des maisons. Il
arrive aussi que des batiments se mettent littéralement a flotter avant de
s'effondrer. Une modification du rythme des précipitations entraine parfois, a
plus ou moins long terme (soit des mois ou des années), une élévation du
niveau de la nappe phréatique.

Evénement : En 1995, a Bonn, I'inondation qui ravagea le « Schiirmannbau »,
un édifice presque achevé, donna un apergu des répercussions financiéres
d’une telle catastrophe : le sinistre se chiffra a quelque 100 millions USD.

Météorites

Des météorites entrent en collision avec la Terre plus souvent qu’'on ne le
croit. Il faudrait que la météorite ait un diamétre de plusieurs centaines de
meétres, ce qui est trés rare, pour provoquer un raz-de-marée destructeur en
percutant la mer. En réalité, un événement de ce genre est improbable méme
tous les dix mille ans. La chaleur fait exploser en mille morceaux les objets
mesurant jusqu’a cent métres de diamétre. Les météorites métalliques déro-
gent bien sdr a cette régle.

Evénement : La derniere grande collision avec la Terre se produisit en 1908 en
Sibérie. Un projectile de cinquante a trois cent metres de diamétre dévasta
plus de 2000 km2,

La plupart des inondations entrent dans I'une ou I'autre des catégories énu-
mérées ci-dessus. Toutefois, il arrive que leur affectation pose des problémes
et complique la donne pour les assureurs.

Les risques couverts par une assurance sont en principe clairement définis
dans les conditions générales. Il est fort possible que plusieurs événements
surviennent en méme temps. A titre d’exemple, il arrive que des précipita-
tions ininterrompues sur une large échelle fassent déborder des rivieres et
que, suivies d'importantes mais bréves précipitations locales, elles causent par
ailleurs une inondation soudaine sur un périmétre limité. Des coulées
boueuses peuvent venir aggraver la situation. Méme si c’est possible, il est
toutefois peu probable qu'un raz-de-marée se conjugue a la montée des eaux
d’une riviére. Les choses se compliquent encore lorsque d’autres périls natu-
rels sont en cause : les crues vont souvent de pair avec les cyclones tropicaux
(ouragans, typhons) qui causent des dommages importants. Dans le méme
ordre d’idées, il arrivera souvent que la gréle et les inondation soudaines sur-
viennent simultanément, et un tsunami peut aggraver les dommages causés
par un tremblement de terre.

Il est dés lors impossible d'imputer les sinistres a tel ou tel événement. Aussi,
lorsque seuls les dommages liés & un risque sont assurés, le réglement des
sinistres est extrémement complexe puisqu’il faut identifier la cause de
chaque dommage. Le probléeme se répercute en toute logique sur le réassu-
reur, qui doit lui aussi déterminer les dommages liés a I'événement réassuré.
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Apercu des principaux types d’inondations

Les assureurs et réas-
sureurs, ont plusieurs
facons de définir les
inondations. Aucune
d’entre elles ne sau-
rait étre qualifiée

d’« exacte » ou de

« fausse » car les évé-
nements différent
selon les pays. Voici,
a titre d’exemple, une
définition globale :

Le terme

«inondation » désigne
la submersion de
zones normalement
seches par I'eau et
des matériaux en sus-
pension ou du
matériau de charriage ;
cette submersion

_/C—/C

)

Définir le risque «inondation » assuré :
ce n’est pas une sinécure

étant partielle ou

totale, et limitée dans

le temps et due aux
événements suivants:

— débordement d’un
fleuve, d’un ruis-
seau, d’un canal,
d’un lac;

— précipitations
diverses;

- raz-de-marée;

— tsunamis;

- vagues ou marées;

— coulées de boue,
lahars;

- ruptures d’ouvrages
retenant les eaux
(barrages, digues) ;

— infiltrations des
eaux souterraines;

- reflux des canalisa-
tions.
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tsunami
Des séismes sous-
marins, des éruptions
volcaniques ou d’im-
portants glissements
de terrain au fond des
mers sont a I'origine
de ce phénomene.
Les tsunamis sont
d’immenses vagues
sous-marines, se pro-
pageant a des centai-
nes de km/h dans les
eaux profondes, qui
finissent par émerger
et s’écraser sur le lit-
toral.

raz-de-marée
Lorsque des tempétes
poussent I’'eau vers
les cbtes en période
de marée haute, des
masses d’eau énor-
mes se concentrent
pres du littoral, inon-
dant parfois de gran-
des étendues de
terre. Une mer agitée
aggrave encore la
situation.

lahar
Lorsqu’une grande
quantité de cendres
est projetée au cours
d’une éruption volca-
nique, il suffit que
surviennent de vio-
lentes précipitations
pour que ces cendres,
transformées en
coulée boueuse,
dévalent les pentes
du volcan. Un phé-
nomene similaire se
produit lorsque la
calotte de glace
recouvrant un volcan
fond sous I'effet de la
chaleur dégagée par
la lave.



embéacle
Au printemps, a la
fonte des neiges, les
blocs de glace
s’amoncellent contre
un pont ou tout autre
obstacle. La riviére
est en partie obstruée,
I’eau s’accumule

localement et déborde.

Une rupture soudaine
du barrage de glace
peut provoquer des
dommages dans les
régions situées en
aval.

inondation

soudaine
Des précipitations
aussi breves que vio-
lentes sur une zone
restreinte font monter
le niveau des petits
cours d’eau ; d’ou les
inondations, les allu-
vions et le phénomeéne
d’érosion. Dans les
agglomérations, la
surcharge des canali-
sations provoque
souvent des sinistres
imputables aux
refoulements d’égout.
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riviére en crue
Des précipitations
abondantes pendant
plusieurs jours, voire
des semaines, font
déborder les cours
d’eau. Des milliers de
km2 risquent d’étre
submergés, des
semaines durant.

rupture de barrage
Les précipitations sur-
abondantes, les glis-
sements de terrain,
les erreurs de con-
ception ou encore les
«renards » par soule-
vement constituent
les causes essentielles
des ruptures de bar-
rages, qu’ils soient en
terre ou en béton. Les
catastrophes survien-
nent pour la plupart
durant la construction
ou juste apres la fin
des travaux.

coulée boueuse
Un talus de terre
meuble, fortement
imbibée d’eau, peut
céder a tout moment.
Composée d’eau et
de cailloux, la coulée
se précipite dans la
vallée en empruntant
les rigoles et les lits
des ruisseaux et peut
étre particulierement
dévastatrice.



4 Comprendre I’évolution des sinistres et
identifier le cumul des sinistres

Les grandes inondations provoquent des dommages incommensurables. Les
victimes sont souvent les premiéres surprises, surtout lorsqu’aucun événement
n'était venu les troubler depuis des années et que la prévention était tombée
aux oubliettes. Dés lors que I'on connait le déroulement des sinistres et que
I’on comprend pourquoi I'eau occasionne tant de dégats, on ne peut pourtant
plus parler de surprise. Pour décrire la facon dont les choses arrivent, on
observera les sinistres isolément.

Dommages causés a un seul batiment ou ouvrage

En ao(t 1994, le typhon Doug provoqua de graves inondations a Taiwan.
Une aciérie dont la construction s'achevait fut durement touchée et une
grande partie de I’équipement entra en contact avec I'eau. D’'un montant de
100 millions USD, le sinistre représenta plus de 15 % de la somme assurée
(soit quelque 600 millions USD).

Toujours en ao(t 1994, en Libye cette fois, la conduite souterraine du plus
grand réseau de distribution d’eau au monde, encore en phase de construc-
tion, fut fortement endommageée. Le sinistre assuré se chiffra a 40 millions
usD.

En Suisse, cette méme année, une usine produisant des articles de robinetterie,
résistant a I'eau par excellence, fut touchée par une inondation soudaine. Le
stock tout entier se retrouva immergé et I’événement se solda par un dom-
mage total.

Ces trois cas isolés montrent que I'eau provoque des dégats d’une ampleur
parfois inattendue, endommageant méme les valeurs censées résister a I'eau.
Comment expliquer ce phénoméne ?

Le déroulement des sinistres difféere d’un cas a I'autre et influe sur le montant
et I'étendue du dommage. 1l prend des formes aussi variées que les inondations.
Le déroulement des sinistres dépend essentiellement des facteurs suivants :

La profondeur de I'eau : Les dommages causés par I'eau sont multiples. Les
matiéres absorbantes gonflent jusqu'a éclater. Dans les installations électriques,
I’eau provoque des courts-circuits. Les réservoirs vides remontent a la surface
et flottent ; les conduites fuient. Le métal est en proie & la corrosion, en parti-
culier lorsqu’il entre en contact avec de I'eau de mer. Par ailleurs, I'eau charrie
toujours des impuretés ainsi que des substances chimiques ou biologiques,
qui s'infiltrent dans les moindres recoins et y stagnent. Il n'est pas compliqué
d’évacuer I'eau par la suite, mais les impuretés restent et endommagent, voire
détruisent, le matériel.

Les meubles, les tapisseries, les moquettes, les composants électroniques, les
vétements, le papier ou les aliments sont irrécupérables ou deviennent des
déchets spéciaux, ce qui est plus grave. Les machines, infrastructures, voitures
ou ouvrages de magonnerie peuvent certes étre lavés ou réparés, mais a quel
prix! Plus le niveau de I'eau est élevé, plus le nombre de valeurs touchées est
grand, plus le dommage est considérable. Voila bien la preuve que le niveau
de I'eau influe sur I'ampleur du sinistre.
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La vitesse des eaux : Le courant risque d’éroder les rives du cours d’eau et
d’affouiller les constructions qui s’y trouvent, lesquelles vont parfois jusqu’a
s'effondrer. Le débordement des eaux, la rupture des ouvrages congus pour les
crues ou les fortes précipitations locales peuvent avoir des répercussions iden-
tiques méme trés loin des cours d’eau.

Les courants ne se contentent pas de fragiliser les fondations des batiments,
ils charrient toutes sortes d’objets. Ainsi, les voitures ou les arbres emportés
par le courant endommagent sérieusement les constructions lorsqu’ils les
percutent, tandis que les débris se répandent sur un large périmetre.

Normalement un cours d’eau de faible déclivité a un courant de 3 a 10 km/h.
Certains fleuves d’Australie avancent méme a une vitesse inférieure a

1 km/h. Par contre, lorsque le terrain est plus accidenté, il n'est pas rare de
voir des courants dépasser les 20 km/h. Des lors qu’on s'éloigne du lit de la
riviere, la vitesse de I'eau diminue rapidement, sauf topographie particuliére.

L'onde de choc : Une onde consécutive a une rupture de barrage ou au désen-
gorgement d’une voie obstruée (un cours d’eau, par exemple) peut facilement
emporter des batiments entiers, a I'instar des lames de raz-de-marée qui vien-
nent se briser contre les littoraux.

Les matériaux charriés: Selon la vitesse du courant et la composition du sol,
les crues transportent de grandes quantités de matériaux divers, allant du
sable aux cailloux. Une fois hors du lit de la riviére, ces matériaux se déposent
en une couche de quelques centimétres a plus d’'un métre. 1l n'est pas rare
que les sous-sols des maisons soient encombrés. 1l faut dégager les gravats a la
pelle et avec une brouette, un travail fastidieux qui colte trés cher.

La vitesse de montée des eaux : Ce critere influe surtout sur la minimisation
des sinistres. En effet, lors de précipitations violentes, I'’eau peut monter
jusqu’a un métre en quelques minutes. Si les cours d’eau sont importants,
leur niveau ne s’éléve que de quelques centimétres par heure. 1l est donc pos-
sible de prendre des mesures adaptées, pour autant que I'alerte soit donnée a
temps.
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La durée de I'inondation : Apres des crues ou des raz-de-marée, I'eau peut
stagner durant des semaines. En regle générale, plus I'eau stagne longtemps,
plus les dommages sont importants. En effet, les matiéres biologiques com-
mencent a pourrir, les mortiers de mauvaise qualité se désagrégent, les
métaux se mettent a rouiller tandis que les germes pathogénes se multiplient
d’autant plus rapidement que la température de I'eau est élevée. La montée
des nappes phréatiques fait flotter les batiments étanches.

Lorsque tous ces facteurs s'accumulent, les dommages matériels peuvent
prendre des proportions imprévisibles. Et le sinistre n'est indemnisé que s'il
était couvert. Pour éviter aux sinistrés de se retrouver dans la misere, il fau-
drait qu’ils contractent auparavant une couverture d’assurance suffisante qui
leur assure aussi le remboursement en cas de sinistre majeur. En revanche,
I'assuré assumera lui-méme les dommages mineurs : ce partage est suppor-
table pour le preneur d’assurance et indispensable pour I'assureur.
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Les conséquences des sinistres sont aussi diverses que leur déroulement

Vulnérabilité aux sinistres : contenu d’une habitation
Analyse des sinistres dans une ville de petite taille (Suisse)

Les nombreux degrés des dommages
(ampleur du sinistre par rapport a la
somme assurée) répertoriés dans le
graphigue montrent clairement les
diverses conséquences qu’une crue
peut avoir sur des valeurs assurées.

En dépit d’'un niveau d’eau comparable
autour des batiments, les dommages

causés aux valeurs différent sensible-

ment (I’échelle ci-dessus est logarith-

mique). De toute évidence, la profon-

deur de I'eau n’est pas le seul facteur

ayant une influence sur le sinistre.

Il existe différentes catégories de sinistres. On peut schématiquement retenir

trois catégories:

Sinistres directs

Sinistres indirects

Sinistres non quantifiables
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Dommages aux batiments, au contenu,
aux voitures, aux infrastructures ou aux
personnes ; colts de déblaiement et
d’élimination des déchéts puis co(t pour
circonscrire le dommage

Sinistres consécutifs a un arrét d’exploi-
tation ou a une panne de courant; codts
engendrés dans les domaines des trans-
ports, des déviations, de I'assistance, du
stockage, de ’hébergement, de I'appro-
visionnement en eau potable et de la
communication

Déviations ou embouteillages sur le trajet
du travail, séquelles psychiques, perte
de valeurs immatérielles (sentimenta-
les), évacuation de la zone sinistrée



Cumul des sinistres résultant d’'un événement global

Les dommages causés par les inondations survenues en 1993, dans le bassin
du Mississippi, qui recouvrirent des zones entieres durant des semaines, se
sont chiffrés a 18 milliards USD. Cette somme astronomique résulte de
I'addition de centaines de milliers de sinistres isolés, de natures diverses (béti-
ments, routes, digues), s'étant déroulés de différentes maniéres. Si I'on consi-
dere I'ensemble des sinistres, on constate que les facteurs suivants jouent un
role-clé :

La zone touchée : C’est un paramétre majeur dans le cumul des sinistres. 1l va
de soi que I'environnement (zone urbaine, sol en friche, etc.) influe forte-
ment sur le montant du sinistre.

Lalerte: Les crues et les raz-de-marée sont les seuls cas d’inondation ou les
dommages peuvent étre limités quand I'alerte est donnée a I'avance. Le temps
de répit dépend de la superficie du bassin hydrologique, des observations et
des pronostics, ainsi que du systéme d’alarme. Lors de crues de riviéres, plus
le bassin hydrologique est important, plus I'alerte doit étre précoce.

L'assistance : Il s’agit des mesures prises lorsqu’un événement est imminent ou
qu'il s'est déja produit. Les pompiers, I'armée ou la protection civile jouent
alors un role majeur dans la limitation des dommages.

Pour bien évaluer les risques, il faut connaitre les facteurs qui ont une inci-
dence sur les dommages causés a un batiment ou un ouvrage. Des facteurs
géographiques ou temporels viennent compliquer ce sinistre cumulé. Ainsi,
en combinant toutes les informations relatives a I'évolution des sinistres et au
cumul de I'événement pris dans sa globalité, on peut mieux apprécier le
risque d’inondation. Ces évaluations sont indispensables pour aboutir a des
solutions d’assurance efficaces.
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5 Quelles sont les alternatives a I'assurance ?

Il existe plusieurs fagons de maitriser le risque d’inondation, I'une d’entre
elles consiste a assurer ses biens. Concretement, on dispose de six possibilités,
parfois complémentaires, pour minimiser ce risque.

Eviter les régions a risque

Eviter les régions a risque est certainement la solution la moins codteuse et la
plus sensée pour réduire le risque d’inondation. Toutefois, il existe aussi des
arguments contre cette stratégie: les berges des fleuves attirent beaucoup de
monde pour diverses raisons. Les sols plats et fertiles se prétent idéalement a
Iagriculture et ne posent aucun probléme technique pour les constructions.
Par ailleurs, I'eau est présente en quantité suffisante: cet élément vital sert

Rapport entre le montant des aussi de moyen de transport et de voie d’élimination des déchets bon marché.

dommages et leur fréquence, avant
et apres les aménagements prévus

pour contenir les flots. Adapter les méthodes de construction

Dans les régions a risque, il est tout a fait possible de concevoir les batiments
de maniére a ce qu’ils accusent le moins de dégats possibles en cas d’inonda-
tion. Les batiments ainsi congus ne sont pas trés fonctionnels tout en étant
trés onéreux : cette option est donc peu prisée.

apres

Protéger de maniére ponctuelle
Sitot qu’un batiment ou un ouvrage isolé est menacé alors que son impor-
| tance est capitale et sa valeur considérable, il est primordial de le protéger.
fréquence Dans ce cas, on parle de protection passive contre les inondations. Cela per-
met bien souvent d’éviter, a moindre frais, des dommages importants.

montant des dommages

Aménager les bordures de riviére et protéger contre les crues

La plupart des valeurs sont protégées contre les inondations grace a des amé-
nagements concrets : les digues, barrages, bassins de retenue et conduits
d’écoulement doivent pouvoir contenir de grandes quantités d’eau, a tout
moment et en toute sécurité.

Miser sur la mobilité

Si les alertes sont bien organisées, certaines valeurs déplagables plus particu-
lierement exposées peuvent étre rapidement mises & I'abri afin de limiter
I'ampleur des dommages.

Sassurer
Combinée a d’autres mesures, I'assurance constitue une solution simple et
avantageuse pour couvrir I'incontournable risque résiduel.

Les options énumérées pour minimiser le risque d’inondation ont toutes leurs
limites ainsi que leurs avantages et inconvénients. Elles visent toutes & rame-
ner le risque a un niveau supportable grace a un savant panachage. A cette
fin, I'Etat, les assureurs, réassureurs et propriétaires doivent unir leurs efforts.
Idéalement, ils pourraient se répartir les taches de la maniere suivante :

25



LEtat

Prévenir, informer et gérer sont des taches qui incombent & I'Etat. Ce dernier
doit identifier les régions a risque et dissuader la population et les entreprises
de s'y installer. Par ailleurs, il doit protéger les investissements déja réalisés
dans ces zones. Il peut agir au niveau de I'aménagement du territoire ou édic-
ter des normes de construction. 1l peut prendre des mesures de protection
directes : surveiller les aménagements censés contenir les inondations et veiller
a leur entretien afin qu'ils résistent.

L'Etat peut lancer des campagnes de sensibilisation pour informer ses citoyens
et les inciter a prendre des mesures de prévention. En cas de sinistre, une
alerte rapide peut sauver des vies et réduire, sinon éviter, les dommages.
L’Etat peut rendre les assurances « inondation » et « périls naturels » obliga-
toires.

Enfin, I'Etat doit préparer en quelque sorte un «filet de sécurité » en prévi-
sion des répercussions des catastrophes lorsque les victimes sont dépassées par
les événements, malgré leur couverture d’assurance et leurs efforts. Il est aussi
important d’organiser I'intervention des équipes de secours, en cas de catas-
trophe, de concevoir des mesures immédiates, des équipements spéciaux et
d’inciter les gens a reconstruire par des crédits a faible taux et par des réduc-
tions d’'imp6ts.

Les assureurs

Si un grand nombre de personnes se sentent menacées, de maniere fortuite et
non réguliere, par des inondations, elles peuvent trouver un avantage a se
couvrir pour réduire les conséquences des dégats des eaux. Les assureurs étant
présents sur tous les marchés du monde, ils peuvent assurer des risques qui
présentent un grand potentiel de sinistres. Néanmoins, ils ne doivent pas se
limiter a proposer une couverture : les assureurs doivent aussi imposer des
mesures permettant de protéger les batiments ou ouvrages assures.

Les propriétaires

C’est en premier lieu aux propriétaires de faire en sorte que leur patrimoine
ne soit pas gravement menacé en cas de sinistre. Cela implique qu'’ils prennent
note des dangers et qu'ils s'efforcent de prendre les mesures qui s'imposent.

Coordonner I'action de I’Etat, des assureurs et des propriétaires n'est pas
chose facile. En effet, I'Etat peut hésiter a financer des installations de protec-
tion au grand dam des assureurs. Les assureurs, eux, auraient tendance a ne
couvrir qu’une partie du potentiel de sinistres. Le preneur d’assurance refu-
sera en régle générale des couvertures lui imposant une franchise élevée.
Cependant les trois parties concernées doivent prendre conscience du fait
que, dans les pays fortement exposés, seule une action conjointe peut débou-
cher sur une protection efficace. Si I'Etat, les assureurs et les assurés échan-
gent régulierement leurs informations, ils pourront mieux s'entendre et éta-
blir ainsi les bases permettant de maitriser ensemble le probléeme.
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Co0t économique potentiel d’'un événement majeur (insuffisance notoire des
aménagements pour pallier les inondations)

Charge du sinistre Montant du
par rapport au PIB sinistre
05a3
> 10 milliards USD 3 a 10 milliards USD milliards USD

>2% Pays-Bas Rép. tcheque Equateur
Chine Afrique du Sud Israél
Pologne
1-2 % Italie Suisse Portugal
Allemagne Argentine Autriche

Grande-Bretagne

<1% Etats-Unis Australie Philippines

Espagne Taiwan

Canada Belgique

France Indonésie

Brésil

Japon
De nombreux facteurs influent sur le prédire les difficultés que connaitra tel
risque d’inondation d’un pays. La ou tel pays pour maitriser un événe-
topographie, les précipitations, I'im- ment majeur. En tout état de cause,
portance des cours d’eaux ou la sai- les assureurs et réassureurs peuvent
son des pluies sont aussi détermi- contribuer a la maitrise des risques,
nantes que I’espace habitable ou les méme en cas d’événement majeur.

sommes investies pour prévenir les
inondations. Le potentiel de sinistres
varie considérablement d’un pays a
I'autre et il est presque impossible de
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6 Surmonter les obstacles de I’'assurabilité

Au début de cette publication, nous avons présenté et évalué les critéres d’as-
surance et de réassurance qui permettent de déterminer si I'on peut ou non
proposer une couverture inondation. Cette entrée en matiére a révélé que ce
sont trois critéres qui posent vraiment des problémes: la communauté d’inté-
réts, I'estimation et (selon I’exposition) la rentabilité. Nous allons maintenant
examiner de plus pres la question de I'assurabilité. Signalons d’emblée que les
catégories d’événements présentées au chapitre trois n‘ont pas toutes la méme
valeur du point de vue assurantiel : nous nous intéressons en priorité aux évé-
nements de grande intensité qui menacent de grands espaces ; les risques
impliqués changent d’un pays a I'autre.

L'antisélection : un obstacle majeur

Que des cours d’eau sortent de leur lit ou que des tempétes s'abattent sur les
cOtes, ce sont toujours les mémes régions qui sont touchées. Seule I'intensité
et les conséquences des forces de la nature varient selon les zones concernées.
Néanmaoins, des lors qu’une région a été inondée, elle le sera probablement a
nouveau. Les couvertures sont donc surtout demandées pour les régions qui
sont réguliérement touchées, mais également pour celles qui sont susceptibles
de I'étre. On aboutit ainsi & une sélection négative du risque, appelée antisé-
lection dans le jargon des assureurs. Cumuler les dommages sans que I’assu-
reur puisse compenser, cela implique des primes élevées qui peuvent représen-
ter plusieurs pourmillage de la somme assurée.

Les populations menacées hésitent souvent a payer ce prix. Elles tablent plutot
sur une indemnisation de I'Etat en cas de catastrophe. A I'inverse, I'assureur
propose rarement une couverture lorsque la demande est faible, sauf si la
concurrence entre prestataires est apre : alors I'assureur et I'assuré s'accordent
sur une prime, qui ne refléte pas le risque, ce qui aboutit souvent a un finan-
cement croisé, non volontaire, entre les différentes branches de I'assurance.

Sans catastrophes, nul besoin de couverture d’assurance. Cependant lorsqu’un
sinistre survient et que I’Etat, pour diverses bonnes raisons, ne rembourse
rien, on assiste a des vagues d’indignations (et les gens s’en prennent notam-
ment aux assureurs qui ne proposent pas de couverture). Puisqu’il vaut mieux
prévenir que guérir, il faudrait élaborer des solutions d’assurance pour les
catastrophes, pendant les « périodes calmes ». Comment résoudre le probléme
de I'antisélection ou des primes trop élevées ?
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Primes ajustées au risque, en corrélation
avec la taille de la communauté de risques.

Incidence de I'antisélection sur la prime de risque

Si, pour des valeurs situées le long
d’un cours d’eau, I’on préléve une
prime adéquate et si chaque assuré ne
paie gu’en fonction de son propre ris-
que, les primes seront tres élevées. Si,
en revanche, la charge des sinistres
est répartie sur toute la population
d’un pays, I’'assurance jouant sur la
solidarité, la prime unitaire sera nette-
ment plus basse. Ce phénoméne est
illustré par un exemple schématisé,
reposant sur les postulats suivants:
- Les habitations proches des cours
d’eau sont protégées contre une
inondation du siecle.

2%

s

- Des inondations occasionnelles se
soldent (selon la distance entre la
valeur et le cours d’eau) par des
dommages compris entre 0% et
50 % de la somme assurée. Pour
éviter de compliquer le raisonne-
ment, nous n’introduirons pas la
notion de rétention.

— Aucun endroit n’est a I’abri de préci-
pitations locales et des dommages
qu’elles peuvent provoquer. La
prime de risque impliquée est de
0,05 %o.

- Les valeurs sont ventilées
(cf. graphique, ci-dessous).

1% 92 %

exposition : tout les 100 & 200 ans 200a |300a 400a 500 a non menacés par des crues
300 ans| 400 500 1000 ans
ans | ans

prime de risque par zone 3,5 %o 1,6% 0,8%0 0,5% | 0,2% 0,05 %o

prime de risque (moyenne 3,5 %o

pondérée), si toutes les valeurs 2,8 %o

de chacune des zones sont 2,4 %o

assurées moyennant une prime 2,2 %o

identique 1,9 %o

0,2 %o assurance obligatoire

Le graphique montre I’évolution de la
prime de risque pour la couverture de
valeurs de moins en moins exposées.
Si toutes les valeurs sont assurées au
méme prix, on obtient une prime de
risque de 0,2 %.. Si, par contre, on
n’assure que les valeurs susceptibles
d’étre touchées par une crue sur-
venant tous les 500 ans, la prime est
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décuplée et passe a 2,2 %.. Cet exemple
montre qu’en associant I’obligation

de couverture a une prime unitaire,

on exige des assurés une contribution
importante au nom de la solidarité.
Une légére graduation de la prime en
fonction du risque pourrait atténuer ce
phénomeéne.



Précisons que I’exemple cité repose
sur des statistiques sinistres établies
sur une période de 20 ans a peine.
Aux Etats-Unis, le portefeuille du pro-
gramme d’assurance gouvernemental
NFIP (National Flood Insurance Pro-
gram) regroupe essentiellement des
valeurs exposées et compte quelque
3,8 millions de polices. Les habitations
et leur contenu représentent 95 % des
polices. Les primes sont graduées —
selon le degré d’exposition — pour se
situer dans une fourchette de 2 %o a
10 %o. Les valeurs ne sont pas systé-
matiquement couvertes dans leur
totalité.

La charge des sinistres annuelle a
oscillé entre 0,3 %o et 4 %o de la somme
assurée durant la période en question.

En Suisse, le portefeuille des assu-
reurs immobiliers cantonaux, com-
prenant pres de deux millions de
valeurs, se trouve dans une situation
inverse. Cette couverture étant obliga-
toire en Suisse, il n’y a pas de pro-
bleme d’antisélection. En 1994, la
charge des sinistres maximale repré-
sentait 0,06 %o.

Bien que les portefeuilles des deux
pays ne soient pas identiques, de par
leur composition et leurs caractéris-
tiques, on peut supposer que la forte
différence dans la charge des sinistres
découle principalement de la forte
antisélection qui caractérise le porte-
feuille américain. Attention I’axe des
sinistres est a une échelle logarithmi-
que.

Charge annuelle des sinistres par rapport a la somme assurée
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Elargir la communauté de risque

e Dans les pays exposés non seulement aux inondations mais & d’autres catas-
trophes naturelles, la couverture inondation peut étre associée & une offre
plus globale. Par exemple, dans les régions ou les tempétes causent des
dégats importants, on peut combattre I'antisélection en combinant des
couvertures tempéte et inondation. En effet, les raz-de-marée ne touchent
généralement pas les mémes régions que les inondations. Encore mieux :
Iassocier automatiquement & une assurance incendie. Si I'on inclut égale-
ment le risque « tremblement de terre », il faut surveiller I'évolution du
cumul de potentiel ainsi créé.

e Lorsqu'un pays rend I'assurance obligatoire, il élimine en général le pro-
bleme de I'antisélection. Cependant, il n'est pas certain qu’une telle solu-
tion soit compatible avec I'économie de marché. Le fait est que I'idée a
plus de chances d’étre acceptée lorsque la prime est ajustée au risque.

e Les gens n'ont souvent pas conscience que leurs biens sont exposés lorsque
les événements sont rares. Une meilleure information sur les répercussions
d’un «événement du millénaire » dans les régions cotiéres et fluviales pour-
rait générer une demande de couverture car une telle catastrophe peut se
produire n'importe quand. On oublie également que des précipitations
violentes peuvent provoquer des dommages n'importe ou et que, de ce fait,
de nombreux biens sont exposés, méme si la menace n'est pas toujours de
méme intensité.

Réduire la fréquence et le montant des sinistres

e Les valeurs qui sont touchées tous les dix ans au minimum ne devraient
pas étre assurées. Il est plus judicieux d’imposer des mesures de protection.
La régle qui veut que les valeurs ayant subi un dommage au cours des dix
dernieres années, ne doivent pas étre assurées ou seulement en partie est un
peu injuste et donc inadaptée. Pour bien classer les risques en dommages
fréquents et rares, il est impératif d’évaluer leur probabilité de survenance.
Méme une valeur qui a été touchée un an auparavant par un événement du
siécle mérite d’étre assurée.

e En assurance incendie, des experts nous épaulent depuis des décennies déja :
ils apprécient le risque et prescrivent des mesures de protection. Pourquoi
ne pas créer une réglementation pour limiter les inondations, par analogie
aux directives sur la prévention des incendies ?

e Pour les valeurs subissant réguliérement de petits sinistres, les franchises
absolues peuvent inciter les assurés a prendre des mesures de protection.
En cas de sinistres, celles-ci poussent aussi a minimiser les sinistres. Les
franchises devraient représenter 1 % ou plus de la somme assurée (selon la
vulnérabilité du risque et selon le montant de la somme assurée correspon-
dant a la partie menacée par I'eau).

* De nombreux objets assurés sous le volet « contenu » ont une durée de
vie plutot réduite et sont tres vulnérables. Si le contenu n'est assuré qu'a
sa valeur d'usage et non a sa valeur a neuf, le preneur d’assurance ne peut
s'enrichir illégitimement en cas de sinistre.
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Exemple de carte d’exposition au danger
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Ajuster les primes aux risques

Pour ajuster les primes aux risques, il faut graduer les primes et I'étendue de
la couverture. Par conséquent, il faut exiger des primes et/ou une franchise
élevées pour les régions fortement exposées. Cette mesure est la condition
sine qua non pour que les preneurs d’assurance moins exposés acceptent
d’étre intégrés a la communauté de risque et donc pour faire admettre le
principe de la solidarité.

Comment estimer les sinistres majeurs ? Deuxieme obstacle

Deux questions émergent immédiatement : Quelles sont les répercussions des
sinistres majeurs sur la prime de risque, si celle-ci est généralement fixée par
extrapolation a partir de dommages limités mais réguliers? Quel est le poten-
tiel de sinistres d’un éventuel sinistre majeur ? Pour répondre & ces questions,
il faut faire des études approfondies ce qui requiert pour le moins de glaner
les réponses aux questions suivantes :

Quelles étaient 'ampleur et I'intensité des événements passés ? Quels

facteurs ont changé depuis?

¢ Quelles régions cotieres et fluviales ont tendance a étre simultanément
touchées par un sinistre ?

e Quelle est la structure du terrain ? Quelles sont les régions potentiellement
menacées ?

¢ Dispose-t-on de données hydrologiques sur les précipitations et
I’écoulement?

e Quelles mesures de protection ont été prises?

e Les valeurs assurées sont-elles regroupées ou dispersées ? Quelles sont leur
nature et leur vulnérabilité ?

e Quelles sont les conditions d’assurance ? Que comprend la couverture ?

Que disent les statistiques sinistres, et celles d’autres pays ?

Quelle sont les tendances climatiques ?

Cette liste laisse entrevoir la complexité de la tache. Dans les faits, I'élabora-
tion de tarifs et I'appréciation du potentiel de sinistres ne sont possibles
qu'avec une collaboration interdisciplinaire entre assureurs et scientifiques.
Les apériteurs (ou « leaders ») de la réassurance ainsi que les entreprises de
conseil spécialisées peuvent apporter un soutien précieux dans ce domaine.

La rentabilité : un défi supplémentaire ?

Pour les régions au potentiel de sinistres élevé, les assureurs et réassureurs ne
peuvent garantir une indemnité compléte que si les conditions d’assurance,
Iinteraction entre assureurs et réassureurs ainsi que les éventuelles méthodes
de transfert alternatif des risques s’harmonisent véritablement les unes aux
autres.

Limiter la couverture

Dans le secteur industriel, I'introduction d’un plafond par police est justifié
deés lors qu'il est directement lié au potentiel de sinistres maximum effectif.
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Cette limitation de couverture n’a aucun sens dans I'assurance de particuliers:
en cas de dommage total, lorsqu’ il en a le plus besoin, le preneur d’assurance
aurait une couverture insuffisante.

Rassembler les risques dans un pool, réassurer et éventuellement limiter les risques
Quand plusieurs compagnies d’assurance se partagent un marché, elles peu-
vent avoir intérét a constituer un pool de sinistres. Les participants cédent
tous les sinistres a ce pool et sont sollicités proportionnellement a leur part
de marché. Cela permet de rééquilibrer la situation lorsque certaines compa-
gnies sont particulierement touchées ou qu’elles connaissent des difficultés
financiéres. Si en plus ce pool est réassuré cela augmente la capacité de cou-
verture.

Tous les pools, quelle que soit leur nature, permettent de réduire la responsa-
bilité de I'assureur ou de I'Etat. Concrétement lorsque I’'on dépasse la limite

de sinistre, les indemnités sont réduites de maniére proportionnelle : on évite
ainsi de promettre une couverture qui risque de ne pas pouvoir étre garantie

en cas de sinistre extréme. Cette solution présuppose des garde-fous adminis-
tratifs qui permettent de faire intervenir cette limite de sinistre.

Le transfert alternatif des risques

Les nouvelles solutions d’ART (en anglais : Alternative Risk Transfer) consti-
tuent une nouvelle possibilité de financement. La titrisation des risques
catastrophiques, par exemple, fait appel aux marchés de capitaux pour couvrir
les événements majeurs. Au cours des trois derniéres années, on a pu ainsi
augmenter de plus d’'un milliard USD la capacité de financement pour les
grands tremblements de terre ou les tempétes. Dans I'absolu, ces solutions
sont également envisageables pour les inondations.

Les solutions ART élaborées sur mesure et proposées aux grandes entreprises
fonctionnent différemment. Trois exemples: « Funding Solutions » (économies
en prévision du sinistre), « Liquidity Schemes» (apport de liquidités en cas de
catastrophe) ou « Contingent Equity Schemes» (augmentation de capital en cas
de catastrophe avec obligation pour I'assureur de reprendre une partie des
actions).

Plusieurs solutions sont envisageables

Les différentes formules d’assurance rencontrent un succeés variable selon les
pays. Il est intéressant de constater que des marchés a forte densité d’assu-
rance cOtoient des régions n’ayant aucune couverture (en dépit d’un risque
d’inondation similaire). De plus, les PME ainsi que I'industrie ont souvent
acces a des couvertures abordables (grace au financement croisé ?) alors
qu'elles sont rares pour les particuliers. Parfois, les solutions étatiques
cotoient les couvertures privées pour les assurances obligatoires.

Dans le tableau de la page suivante, on a recensé les différentes formules d’as-
surance pour apprécier I'antisélection, le potentiel de sinistres qui en résulte
et le co(t d’une évaluation appropriée du risque. 1l nexiste pas de solution
idéale pour une « couverture globale, bon marché sur une base volontaire ».
Néanmoins, il y aura toujours une couverture qui sera plus avantageuse
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qu’une autre pour un pays, selon ses particularités. Dans les pays ayant une
forte concentration de valeurs en bordure des cours d’eau ou en région
cotiere, I'antisélection joue un réle important, du fait que les régions exposees
sont aisément identifiables. Dans les régions ou I'on a beaucoup investi dans
les installations de protection, on se préoccupe en premier lieu du potentiel
de sinistres. La ou les disparités au niveau de I'exposition sont grandes, des
débats seront lancés sur le theme de la «solidarité ». En effet, les primes des
preneurs d’assurances les plus exposés doivent étre assumées solidairement
par la communauté d’assurance pour permettre a ces preneurs d’assurance de

Formule d’assurance risque potentiel co(t de I'évalua-
d’antisélection  de sinistre tion du risque
Couverture individuelle facul- élevé moyen élevé

tative (ex. «industrie » Italie)

Solutions globale facultative moyen moyen moyen
(ex. « habitation » Allemagne)

Couverture obligatoire incen- bas élevé bas
die (ex. Grande-Bretagne)

Assurance obligatoire de I’'Etat  bas élevé bas
(ex. France)

Couverture facultative avec élevé bas moyen
limite basse (ex. Autriche)

Couverture obligatoire avec bas moyen bas
prime graduée et franchise

financer eux-mémes leurs couvertures sans étre tributaire de I'Etat ou de
subsides priveés, en cas de sinistre.

Pour chaque risque, il faut faire le point de la situation et soupeser les possi-
bilités. Pour proposer de bonnes solutions, il est impératif de bien connaitre
I’exposition et le besoin de couverture. 1l peut, par ailleurs, étre utile de
connaitre la politique des autres pays. Pour en savoir plus, veuillez consulter
la publication de Swiss Re « Les inondations: un risque assurable ? Un tour
d’horizon » qui passe en revue les solutions proposées sur une vingtaine de
marchés.
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7 Evaluation du risque par I'assureur

Quelle que soit la formule d’assurance retenue, il est impératif d’évaluer de
fagon approfondie le risque d’inondation. Cette évaluation doit établir le
rapport exact entre le montant du sinistre et la probabilité de survenance. En
d’autres termes : Quel sinistre survient et avec quelle fréquence ? A partir de
ce rapport, nous pouvons déduire la charge moyenne de sinistres et les poten-
tiels de sinistres (on obtient ainsi la base pour calculer la prime d’assurance et
la couverture de réassurance nécessaire).

Swiss Re utilise depuis plus de dix ans une méthode simple pour évaluer des
dommages dus aux inondations. Elle collecte des informations sur quatre
grands thémes, puis les examine et les compile pour obtenir une information
quantitative, a savoir le rapport entre les sinistres et la fréquence :

* Lexposition au risque que constitue les inondations: ou se produisent-elles
et avec quelle fréquence ?

e La vulnérabilité des valeurs assurées : quels seront les sinistres et quelle sera
Iintensité des événements?

e La distribution dans I'espace des valeurs assurées : quelles valeurs sont
situées ou ?

« Les conditions d’assurance : quelles conditions d’assurance ont des répercus-
sions sur la charge des sinistres? Quelles sont ces répercussions?

Nous disposons d’une profusion d’informations pour appréhender les risques.
Des considérations relatives a la qualité et au rapport résultat/colt imposent
donc une limite raisonnable. Par ailleurs, il convient d’examiner les quatre
thémes avec la méme minutie. En effet, estimer la somme assurée pour le
sous-sol d’un immeuble n’a guére de sens si I'on ne sait pas exactement
quelles régions sont menacées.

Selon les sinistres, on utilise des informations et des données différentes. Le
point suivant montre, a I'exemple des crues, comment s'articule le projet
développé par Swiss Re.

L'exposition

Pour les crues tout comme pour les autres types de sinistres, certaines parti-
cularités locales jouent un role déterminant. Les deux principaux parametres
sont I'altitude exacte des valeurs assurées et le comportement des fleuves lors-
qu'ils sont en crue. Les informations disponibles peuvent rarement étre utili-
sées a I'état brut, c’est pourquoi il faut également recourir & d’autres sources
d’information : L'idéal, pour un assureur qui désire analyser les risques dans
leur globalité, est de pouvoir s'appuyer sur des cartes de risques établies par
des services compétents. Ces cartes indiquent a quel endroit des inondations
peuvent survenir et avec quelle fréquence. De telles cartes sont (encore) rares.
L'exemple le plus connu est celui des cartes FEMA, réalisées pour toute une
série de zones urbaines aux Etats-Unis. En Grande-Bretagne, il existe aussi
des cartes pour les cours d’eaux, mais celles-ci ne répertorient que des événe-
ments du siécle. Beaucoup de pays ont des cartes régionales pour I'exposition
mais les études standardisées a I’échelle nationale sont trop peu nombreuses.
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Inondations en Suisse
de 1875 a 1996

On a toutefois largement reconnu I'utilité de ces cartes et I'on s'efforce
aujourd’hui de rattraper le retard dans ce domaine.

Sans carte d’exposition, il devient fastidieux d’évaluer exactement un risque,

en particulier quand il faut pour cela analyser un portefeuille contenant des

milliers de polices. Les points suivants peuvent étre intégrés dans une évalua-
tion du risque (classement par ordre d’importance décroissant) :

« situation topographique (plaine traversée par un fleuve, vallée étroite ?)
 description des événements historiques et réalisation de cartes pour les
régions touchées, (intensité, dommages ?)
e mesures de protection contre les inondations dans la région en question
(digues, retenue d’eau, protection des valeurs, objectifs de la protection ?)
 étendue et forme du bassin fluvial (réaction du cours d’eau selon les carac-
téristiques des précipitations ?)

« alerte (temps de réaction, alertes systématiques)

e comportement saisonnier des eaux (crues estivales, hivernales, mousson,
fonte des neiges?)

Les informations d’ordre général peuvent servir quand d’autres données font
défaut :

e Lintensité d’'un événement est, en général, inversement proportionelle a sa
fréquence. Comparée a la courbe d’intensité des régions tropicales, ou les
précipitations sont abondantes, celle pour les régions désertiques et les
steppes (précipitations annuelles < 600 mm) est plutdt abrupte. Cela vaut
également pour le bassin hydrographique : le niveau d’eau qu’'un grand
fleuve peut atteindre tous les cent ans ne varie guére de celui atteint tous
les deux cents ans. La différence est plus marquée pour les petits cours
d’eau.

e Les mesures de protection en prévision des inondations permettent d’éviter
les dommages fréquents mais augmentent la charge des sinistres induite par
les sinistres occasionnels.

« Les valeurs situées plus de 10 m au-dessus du niveau de I'eau sont, dans la
majorité des cas, a I'abri des inondations provoquées par un cours d’eau ou
par la mer.

¢ Une inondation peut causer des dommages dans le sous-sol en touchant les
canalisations et les chemins de c&bles, méme si ceux-ci sont loin de la zone
touchée en surface.

Conclusion

S’il ne dispose pas de cartes d’exposition, I'assureur doit souvent multiplier
les efforts et mettre a contribution ses spécialistes s'il veut quantifier le risque
de crue.
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Inondations en Pologne,
juillet 1997

Récurrence d’un sinistre, exemple de la Pologne en 1997
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Les sinistres majeurs, surtout s’ils se
sont produits assez récemment, sont
tres utiles pour évaluer des risques.
La récurrence, ou le nombre d’années
écoulées entre deux apparitions d’un
sinistre de ce genre, joue un rdle
important pour I'assureur. Etablir cette
récurrence est une entreprise délicate
quand il s’agit des grandes inonda-
tions. Ces informations sont certes
relayées par la presse, qui parle no-
tamment d’« événements du siéecle »,
mais que disent les chiffres ?

La récurrence dont les hydrologues
parlent habituellement, indique com-
bien d’années doivent s’écouler, en
moyenne, pour qu’un débit (niveau
d’eau pour simplifier) spécifique soit
atteint ou dépassé. Ils ne disent
cependant rien sur la fréquence du
phénomene ou du sinistre. Un exem-
ple: si I’'on connait le niveau record
atteint une fois durant un siécle, en un
lieu particulier et si I’on mesure une
deuxieéme fois un niveau record, cela
signifie que deux fois par siécle on
peut s’attendre a ce que I’eau atteigne
ce niveau record ou le dépasse. La
probabilité de survenance ou la fré-
quence de niveaux d’eau similaires en
ce lieu précis est alors de 2% par an
ou: la récurrence est de cinquante
ans, soit la valeur inversée de 2 %.
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Les crues touchent généralement des
régions assez étendues, avec de nom-
breux points de mesure. Dans notre
exemple, la Pologne, seul le niveau
d’eau pour le cours supérieur des
fleuves affichait une récurrence éle-
vée. Plus on descendait en aval, plus
la récurrence diminuait. Quelle valeur
faut-il mettre en corrélation avec
I’événement ? La valeur la plus forte,
une valeur moyenne ? Laissons la
réponse en suspens, car il est dange-
reux d’utiliser des données relatives
au niveau d’eau sans prendre en con-
sidération le sinistre par événement.
Si la région touchée avait compté trés
peu de valeurs, le sinistre n’aurait
gueére fait de dégats, et on ne parlerait
pas de «sinistre du siecle ».

La récurrence des niveaux d’eau
atteints peut servir a estimer la fré-
quence des sinistres catastrophiques.
Mais, il faut aussi évaluer I’'ampleur
des dommages pour d’autres événe-
ments.



La vulnérabilité

Les eaux boueuses peuvent causer différents types de dommages : Un télévi-
seur ou une machine sensible subissent souvent un dommage total. Un vélo
ou un atelier ne seront que légerement endommageés. Pour quantifier les

dommages, il faudrait donc déterminer la vulnérabilité de chaque objet, sur
la base des sinistres précédents. Le travail serait énorme : pour définir la vul-

nérabilité d’'une machine a laver, il faudrait connaitre son emplacement, sa
valeur et son exposition. Il convient donc de définir un nombre aussi petit
que possible de catégories de valeurs. Swiss Re établit généralement sept
classes de risques : les habitations, I'agriculture, les PME et I'industrie,
sachant que I'on différencie les batiments et leur contenu ainsi que les pertes
d’exploitation. Si des catégories de batiments particuliéres englobent des

Les principales inondations survenues
en Espagne entre 1977 et 1996

La vulnérabilité induite par les inonda-
tions peut étre exprimée par une
valeur moyenne des sinistres par
exemple. Cette valeur est déduite a
partir d’une série d’événements
historiques. Le graphique de gauche
exploite les plus grands sinistres

(> 1000 sinistres) qu’a connus
I’Espagne au cours des vingt dernié-
res années et montre combien cette
valeur varie d’un événement a un
autre. Les explications peuvent étre de
divers ordres : Les batiments n’appar-
tenaient pas tous a la méme catégo-
rie, les événements étaient de types
divers et d’intensité variable.
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Vulnérabilité des habitations

Pour différencier les risques, une pre-
miére étape consiste a déterminer la
vulnérabilité propre a chaque classe
de risque et a tenir compte du niveau
de I'eau dans les batiments. On parle
notamment de fonctions de sinistre,
phénomene qui est illustré, pour dif-
férents pays, dans le graphique de
droite. Les importantes différences
d’un pays a I'autre sont principale-
ment imputables aux méthodes de
construction. Ces courbes sont a
manier avec la plus grande prudence,
car elles font abstraction de certains
facteurs impondérables.



types de construction tres divers, les caractéristiques en cas de sinistres doivent
étre clarifiées. Il convient également de faire, 'il y a lieu, une distinction
entre les constructions en bois et celles en béton. Pour les valeurs indus-
trielles, les caractéristiques en cas de sinistres varient fortement aussi doivent-
elles souvent étre examinées une par une.

La vulnérabilité peut étre considérée comme une valeur en soi et donc indé-
pendante de I'intensité de I'événement ou bien comme une fonction d’un ou
de plusieurs parametres liés a I’événement. La premiere variante est judicieuse
lorsque les informations disponibles sur I'exposition et la répartition des
valeurs sont insuffisantes pour une analyse du risque. Sinon, la vulnérabilité
peut étre définie par rapport aux paramétres suivants: le « niveau de I'eau », la
«vitesse de montée des eaux », la « durée d’immersion », le « courant », la
«sédimentation », la « rapidité de I'alerte » et I'«assistance prévue » (cf. cha-
pitre 4). Certains de ces parametres sont difficiles & quantifier, c’est pourquoi
on se contente souvent du paramétre principal, celui du niveau de I'eau. Les
autres facteurs, s'ils sont retenus impliquent un supplément fixe.

Il n'existe guére de données fiables sur la vulnérabilité, en outre elles sont
rarement publiées. C’est en particulier dans la branche industrielle que les
assureurs doivent redoubler d’efforts pour doter I'évaluation des risques d’une
base solide. Il est indispensable d’analyser les dommages causés par tout
sinistre majeur.

Répartition des valeurs

Lorsqu'il existe des cartes qui répertorient les zones a risque, il convient d’in-
diquer avec une précision maximale I'emplacement des valeurs assurées, sur la
base de coordonnées géographiques précises. Pour les assurances de particu-
liers, on peut de plus en plus souvent trouver les coordonnées dans des réper-
toires d’adresses ou des rues sur support électronique, proposés a des fins
commerciales. Les coordonnées des sites industriels sont un cas particulier car
les adresses postales ne coincident pas forcément toujours avec les lieux de
production. De nos jours la technologie a résolu ces problémes grace aux
satellites (Global Positioning System).

Toutefois, le calcul effectué sur la base des coordonnées parait encore trop
coGteux. A I'avenir, des logiciels modernes nous faciliteront cette procédure :
ils permettront bient6t de superposer les listes de coordonnées et celles des
zones susceptibles d’étre inondées et d’identifier les sites se trouvant dans des
Zones a risque.

Si les zones a risque ne sont pas clairement identifiées, il convient de faire le
point sur la répartition des valeurs par localité, circonscription administra-
tive, code postal et de les ventiler d’apres les catégories de risque définies.
Comme ce sont principalement les rez-de-chaussée et les sous-sols qui sont
menacés, il est utile de prendre en compte la répartition verticale des valeurs.
On pourrait, par exemple, différencier le nombre d’étages situés au-dessus et
au-dessous du sol ou (mieux encore) évaluer la somme assurée pour la partie
du batiment allant jusqu’a la cote +2 (le niveau de I'eau dépasse rarement les
deux meétres).
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Conditions d’assurance

Concernant les conditions d’assurance, deux facteurs exercent une influence
déterminante sur la charge de sinistres ; I'étendue de la garantie et la franchise.
Afin de simplifier au maximum le raisonnement nous inclurons dans la fran-
chise une éventuelle limite de sinistres. Les exclusions tels que les « refoule-
ments d’égout » dans les canalisations réduisent considérablement le nombre
de sinistres. En excluant les dommages causés par une tempéte ou la rupture
d’une digue on tend a réduire le potentiel de sinistres assurés. Les conditions
d’assurance devraient toujours étre adaptées aux risques rencontrés dans un
pays et tre minutieusement confrontées au potentiel de sinistres.

Incidence de la franchise absolue

Compiler des fragments d’information

Si I'on dispose d’informations sur I'exposition, la répartition des valeurs, la
vulnérabilité et les conditions d’assurance, il faut les quantifier et les recouper.
Il peut étre utile de déduire le rapport sinistres/fréquence des événements iso-
Iés, a partir des statistiques et scénarios existants. Cette méthode a I'avantage
d’étre simple, méme si elle n'est pas tres orthodoxe pour les mathématiciens.
Les données chiffrées sur les sinistres permettent, le cas échéant, de calculer
statistiquement I'influence des sinistres fréquents (charge de sinistres de base).
Pour les sinistres rares, on élabore des scénarios et on calcule les potentiels de
sinistres sur la base des informations décrites plus haut. 1l faut affecter une
probabilité de survenance a ces scénarios, sans quoi il est impossible de fixer
la prime. Cette probabilité de survenance se révele souvent difficile a affecter
(cf. page 39 «récurrence d’un sinistre »).
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Relations entre la fréquence et le montant des sinistres

montant du sinistre

fréquence

Evaluer les risques un a un ou par portefeuille ?

On ne peut évaluer le risque d’inondation pour un méme site sans données
fiables sur les points énumérés plus haut. Pour un complexe industriel
exposé, il est important de consulter un expert sur place, qui connait bien la
situation hydrologique du site, et qui, dans I'idéal, détient des informations
sur la vulnérabilité de I'entreprise en question. Un expert est a méme d’éva-
luer I'exposition, de fixer, en accord avec les directeurs, les mesures de protec-
tion a prendre et de fournir & I'assureur les informations nécessaires pour
fixer le prix.

Si I'on choisit d’étudier en bloc les milliers de polices contenues dans un
portefeuille, on peut alors travailler avec des informations moins précises.
Dans des cas particuliers, le résultat sera erroné néanmoins les erreurs seront
compensées, dans une certaine mesure, par le grand nombre de sites pris en
considération.

Importance des experts et des programmes informatiques

Les experts sont indispensables pour rassembler et évaluer les données et
hypothéses qui entrent dans I'appréciation d’un risque. Swiss Re travaille
depuis des années avec des experts. Des programmes informatiques et des
listes de contr6le simplifient le travail a condition de disposer des bonnes
informations et de pouvoir procéder de fagon systématique. Avec des cartes
répertoriant I'exposition et la vulnérabilité au risque, pas besoin d’étre hydro-
logue pour évaluer un risque de maniére satisfaisante.
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8 Le role des réassureurs

A T'avenir, de plus en plus d’inondations causeront des dommages se chiffrant
en milliards. En effet, en améliorant la protection contre les inondations en
donnant aux personnes un illusoire sentiment de sécurité, on assistera, bien
souvent, de fagon paradoxale, & une concentration des richesses dans les zones
a risque. Protégé par des digues de plusieurs métres de haut, qui jusque-la ont
toujours résisté, I’'nomme se sent en sécurité et néglige le risque résiduel.

Si, contre toute attente, les digues se rompaient, les conséquences seraient
dramatiques.

La ou les couvertures inondation sont monnaie courante, la charge de
sinistres d’un assureur peut fortement varier. En particulier dans les régions
susceptibles de connaitre des sinistres de grande envergure ou dans les zones
urbaines bien protégées contre les inondations. Les inondations viennent
parfois s'ajouter a d’autres risques, également couverts. En effet, un ouragan
et un typhon — tout comme un raz-de-marée en mer du Nord — provoquent
souvent d’'importants dégats dus aussi bien aux vents violents qu'a I'eau.

La réassurance permet aux assureurs directs de lisser les pointes au niveau de
leurs charges de sinistre. Les produits de réassurance classiques sont particu-
lierement adaptés ! Les produits proposés par le transfert alternatif des risques
(ART) sont également envisageables lorsque le potentiel de sinistres est trés
élevé. Cela signifie, par exemple, qu’une partie du risque peut étre cédée aux
marchés de capitaux ou que des solutions sur mesure seront proposeées aux
grands groupes industriels.

Avant de chercher une solution, il faut analyser I'exposition des valeurs assu-
rées. Ce travail requiert des informations bien spécifiques. Mais la situation
est totalement différente suivant qu'il s'agisse d’un grand risque isolé ou d’un
portefeuille d'assurance.

Pour les risques individuels, I'évaluation du risque ne peut se faire sans ren-
seignements détaillés sur le batiment ou ouvrage assuré. Le rapport d’inspec-
tion d’un expert constitue le document idéal. Cet expert connait I'exposition
et peut évaluer son incidence sur I'ouvrage assuré. S'il na pas ce document,
I'assureur direct devrait & tout le moins remplir un questionnaire sur I’exposi-
tion aux inondations. Ce questionnaire permet au réassureur d’évaluer gros-
sierement le risque (cf. page 50). Il est primordial de connaitre I'emplacement
exact du risque. Ce renseignement peut étre obtenu trés simplement, sous
forme de coordonnées géographiques (paralléles et méridiens), a I'aide d’un
récepteur GPS (Global Positioning System). Grace a I'indication exacte du lieu,
le réassureur peut rechercher I'exposition au risque a partir de sa base de don-
nées et évaluer grossiérement le risque.

Si I'on considere un portefeuille comprenant plusieurs centaines de risques,
les informations habituelles sur le cumul suffisent a condition que I'assureur
direct actualise constamment ces données. Un tableau des cumuls devrait au
moins spécifier le nombre de polices et la somme assurée par catégorie de
risque (le tout agrége par zone de cumul, par ex. par circonscription postale).
Les entreprises ayant plusieurs sites doivent absolument faire I'objet d’évalua-
tions différenciées. La répartition des valeurs assurées pour tous les sites de
production ne suffit pas, car les grandes usines sont souvent construites a
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Le cumul des risques peut étre trés élevé !

Entre avril et septembre 1993, le nord-
ouest du bassin du Mississipi a connu
I'inondation la plus terrible de I'histoire
ameéricaine qui a porté I'ardoise a

18 milliards USD. Des précipitations
de plusieurs mois ont gonflé les fleu-
ves et leurs affluents, les digues ont
rompu a plus de 1000 endroits et

60 000 km?2 de terres principalement
agricoles, ont été submergés. Aucune
inondation n’avait revétu cette
ampleur depuis 160 ans.

Pres de 100 000 habitations ont été
sinistrées. Les dommages ont princi-
palement affecté des entreprises agri-
coles, des PME, des entreprises de
transport et des sites industriels. Les
infrastructures aussi ont été fortement
touchées.

Sur I’ensemble des dommages, seuls
15 % environ étaient assurés. La
garantie Multiple Peril Crop Insurance
et la Federal Crop Insurance Corpora-
tion ont permis aux agriculteurs de
toucher des indemnités convenables,
soit 2 milliards USD. Le programme
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Montant des sinistres

< 1 million
1 a2 millions

I 2 4 10 millions

B 10 4 310 millions
[0 zones inondées

D’aprés les données du US
Army Corps of Engineers

gouvernemental d’assurance pour

les inondations, le NFIP, qui assure
essentiellement les habitations et leur
contenu, a d0 débourser prés de

250 millions USD. La pénétration de
I’assurance n’atteignait que 10 % envi-
ron. Les PME et I'industrie a eux deux
avaient assuré des dommages pour
pres de 600 millions USD, les trans-
ports représentent une part impor-
tante de ces risques.

Les crues du Mississippi ont montré
aux assureurs de fagon spectaculaire
I’étendue des surfaces susceptibles
d’étre touchées dans un grand bassin
fluvial et la durée potentielle d’un tel
phénomene. La durée est surtout
importante pour les réassureurs: ils
couvrent les événements de fagon
globale et il ne leur est pas facile de
déterminer le début, la fin et I’étendue
d’un événement.



proximité des cours d’eau. Les entrepreneurs sont attirés par les plaines, ou
la construction est aisée, malgré le risque inhérent aux cours d’eau. Certains
détails comme la répartition des valeurs sur le plan vertical peuvent aussi étre
utiles : nombre d’étages en dessus et en dessous du sol, ventilation de la
somme assurée par étage.

Pour la réassurance non proportionnelle d’un portefeuille, I'assureur direct et
le réassureur doivent s'accorder sur la définition de la couverture et de I'évé-
nement : Une inondation doit-elle avoir une durée maximale lors de laquelle
les dommages s'additionneront ? Le niveau de I'eau sert-il a déterminer le
début et la fin de I’événement ? Ou faut-il tenir compte du volume des préci-
pitations ? Ces questions n'ont pas encore été complétement élucidées, c’est
pourquoi I'assureur et le réassureur doivent clarifier ces points entre eux. Des
solutions différentes peuvent se révéler judicieuses, selon les pays.

Swiss Re ne cesse d’améliorer son savoir-faire dans le domaine de I'exposition
aux inondations et de I'évaluation des risques. Son but est de connaitre le
risque dans tous les recoins de la planéte pour bien conseiller ses clients. Les
experts de Swiss Re utilisent les logiciels les plus modernes : Les régions a
risque sont recensées numériquement, ce qui permet une analyse rapide et
pertinente des risques. Les clients, les responsables de marché et les experts en
inondations peuvent ensuite en profiter pour lancer les programmes de
réassurance dont ils ont besoin.
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9 Les inondations sont assurables'!

La situation semble paradoxale : D’une part des concentrations incroyables de
valeurs sont exposées a des inondations et les sinistres majeurs sont de plus en
plus fréquents. D’autre part, de nombreuses régions n‘ont que des couver-
tures lacunaires, pour des raisons qui varient d’un endroit a I'autre. Malgré
tout on note des similitudes.

De nombreux pays proposent des couvertures inondation. Si I'on étudie la
situation au niveau mondial, il apparalt que certaines de ces solutions fonc-
tionnent bien. Dans la plupart des pays, seule une minorité d’entreprises sont
assurées ; les habitations le sont rarement. La raison principale est le prix des
couvertures. Cette situation a peu de chances d’évoluer aussi longtemps que
les garanties inondation ne seront envisageables que pour ceux qui sont régu-
lierement confrontés a des sinistres. En effet, le nombre d’assurés dont les
primes servent & couvrir les risques est trop petit. On ne pourra assurer le
risque inondation sans accroitre la communauté de risque. Ce sera possible &
condition que

« I'Etat, les assureurs et réassureurs identifient I’éxposition a ce risque et
sensibilisent I'opinion. La gravité potentielle des inondations est souvent
méconnue avant la survenance d’un grand sinistre. Au lendemain d’une
catastrophe, I'étendue des zones touchées par I'inondation crée souvent la
surprise et plonge la population dans le désarroi. Toute personne qui a
conscience d’étre menacée va vouloir se couvrir ;

e I'Etat, les assureurs et réassureurs renforcent la solidarité entre ceux qui
sont tres exposés et ceux qui le sont moins. Seule une approche commune
du probléme permettra de trouver une solution. Dés lors qu’un batiment
ou un ouvrage est menacé par plusieurs phénoménes naturels, une couver-
ture globale comprenant plusieurs risques peut équilibrer un portefeuille.
La ou les inondations constituent la menace principale, il faudra systémati-
quement la coupler a la couverture incendie. Les deux variantes tablent
immanquablement sur un financement des preneurs d’assurance les plus
exposés par les moins exposés. Cette solution est plus équitable qu’une
ponction du budget public pour le versement des indemnités. Le sacrifice
exigé au nom de la solidarité peut étre allégé par une graduation des primes
et de la franchise.

Swiss Re désire contribuer a la recherche de solutions d’assurance inondation
capables de satisfaire toutes les parties sur le plus grand nombre possible de
marchés. Dans cette optique, elle mise sur la recherche, la sensibilisation du
public et, sur son métier de base, la réassurance. La percée n’aura lieu que si
toutes les parties, I'Etat, les assureurs/ réassureurs et les preneurs d’assurance
y vont de leur contribution.
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10 Questionnaire pour I’évaluation des risques
inondation, tempéte et tremblement de terre

Les rubriques en
italique sont a
remplir lors de la
visite.

date :
preneur d’assurance :

emplacement de la valeur:

type de risque:
degré de longitude :
somme assurée

contenu/machines :

Environnement
topographie:
hydrologie :

nom du cours d’eau :

distance entre I'objet et
le cours d’eau :

altitude :

exposé a une inondation:
environnement :

sol : [] roche
superficie :

Batiment
construction en:

age:
état de conservation :

degré de latitude :

(monnaie: ):

[ plaine

km
m

[Joui

[]trés urbanisé

votre nom:

pays:

n° de code:

PE :

[]fond de vallée

[Jriviére

[Jnon

[]Jnon construit

[J quartier résidentiels

[] gravier

[] sable

m X

[ acier et béton
[Jcharp. en bois
[Joab5ans
[Jtrés bon

réglementation, normes de construction :

tremblements de terre:
toit:

forme du batiment:
hauteur du batiment:
revétement de facade :
facades vitrées:
volets:

grandes baies:

sous-sols:

[Jplat
[Jréguliére
m

[ oui
[Joui
[Joui
[Joui
[Joui

somme assurée jusqu’a 2 m au-dessus du sol :

Contenu, machines, entrepot

type, en plein air ou non:

fixation au sol :

[]> ala moyenne

[Jcharp. en acier
[] brigue/mélange
[]6ai5ans
[Jbon

tempéte :
[Jincliné
[Jirréguliere

[Jnon
[Jnon
[Jnon
[Jnon
[Jnon

[J< ala moyenne

conduites/sprinkler résistant aux tremblements de terre:

autonomie énergétique :

[] élevée

somme assurée jusqu’a 2 m au-dessus du sol :
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[] basse

altitude :

batiment :

[Ja flanc de coteau [] colline

] mer []lac

[] peut-étre
[]zone industrielle
[]forét/brousse
[]silt

m

[]argile

[]116 a 40 ans
[ ] moyen

[1>40ans

[Jen partie
% de la somme totale assurée

[] moyenne

[]oui [Jnon

% de la somme totale assurée
Swiss Re 8/98



Vulnérabilité

(é=élevée ; m=moyenne ; f=faible (indiquer la mention qui convient)

contenu
tremblement de terre é m
incendie aprés séisme é m
tempéte é m
inondation € m

Sinistres subis par le passé
événement, date :

ler sinistre

2e sinistre

3¢ sinistre

Prévention

impression gén. de la direction:

degré de préparation aux cat’ nat’ :

mesure de protection (construction) :
tremblement de terre (par ex. renforcement):

tempéte (par ex. renforcement):

—. | = = =

[]> de la moyenne
[] eleve

pertes d’exploitation

é
é
é

é

inondation (par ex. parois mobiles, fixation des réservoirs) :

Documentation [] photo

[Jplans
autres:

classement du dossier :

Remarques, croquis :
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m

3 3 3

f

f
f
f

dommages : somme ass. :
[J< de la moyenne [J moyenne
[] moyen [] faible
[Jcarte []plan du cadastre

[Jrapport d’inspection
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